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（编号：NSAC2010001T）
麦氏（上海）自动控制有限公司（以下简称耐氏）
产品质保条款(试用)
（2010年1月1日起生效）
· 质保范围
本质保条款适用于Nice品牌，自2010年1月1日起在中国大陆地区销售给专业用户的产品。
耐氏给予仍在质保期限内的产品提供免费质保,对其修复或用新的同类产品进行替换.
耐氏不负责直接或间接因为安装、使用、无法使用，拆除或重新安装Nice产品而引起的费用、伤害、损失或破坏。

用户应自己决定Nice产品是否适用于预期用途，并承担相关风险及责任。
在有疑问的情况下，用户应向耐氏咨询。
· 质保期限的界定
—— 门机及挡车器系列产品:                 质保期为自产品制造之日起24个月有效。
—— 机械限位管状电机：                     质保期为自产品制造之日起60个月有效
——电子限位管状电机及控制器部分:   质保期为自产品制造之日起30个月有效
质保期由制造之日起算，该日期见于产品上，形式为压印的日期代码或黏贴的日期标签 。伪造或去除制造日期，将使本质保失效。
       因部分耐氏产品的仓储时间而造成对产品的质保期限的相关问题,由双方另作协商。
· 质保流程
耐氏授权代理商对被怀疑有缺陷的产品进行初步的检测，任何被怀疑有缺陷的产品可以发回耐氏上海仓库（上海市奉贤区南桥镇江海经济园金轩路35号），返回的运输费用由客户承担(未付运费的返回货物,耐氏有权拒收).耐氏有权要求客户出示相关购买发票，随货必须填写    “耐氏退回产品申请单” （下载地址 http://www.niceforyou.com.cn/download.html）
耐氏将在收到退回货物及信息完整的“耐氏退回产品申请单”后的5个工作日内提供相关书面检测报告与处理方案及最终处理工作日。
退回产品由客户负责包装，耐氏不承担退回货物返回仓库运输途中破损的责任。
如果产品经耐氏检验确认为存在材料或制造的缺陷，耐氏将对其修复或用新的同类产品进行替换.，返回的产品由耐氏负责包装，维修后返回客户处的运费由耐氏承担。
如果产品经耐氏检验不存在材料或制造缺陷，耐氏将通知客户该产品不能享有免费质保服务，客户可以在收到该信息起30天内，要求退回该产品或根据耐氏的报价付费维修/更换，维修后返回客户处运费由客户承担；依照质保条款替换后的产品以及在上述规定时间内，客户未声明取回，并未确认根据耐氏的报价付费维修/更换的产品将被耐氏保留并随后归耐氏所有。

· 免责条款
本质保条款不适用于下列情况，例如：

——未按照耐氏的说明选择，配置，安装（接线）及调试Nice产品。
——产品缺陷是因自然现象（如暴风，闪电等）或有外部原因导致。

——将Nice产品与其它不适合的产品共同使用（例：使用不适合的控制器或配件）
本质保条款不包含更换电池或其他耗材的费用，也不包括拆除，安装，重新安装或保养的费用。
· 耐氏中国对此质保条款保留最终解释权
· 耐氏中国同意援引中国法律为依据处理任何由本合同引起的争议,并由上海地区法院受理.
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